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Politique qualité et environnement

RDS Technique et Conseils en Environnement SA est une entreprise qui propose :

D’une part, sous I'enseigne de « La Bonne Combine », des services de réparation pour la
plupart des appareils électroménagers et I'électronique de loisir, des appareils d'occasion
révisés et garantis ainsi que des appareils neufs sélectionnés selon des criteres de fiabilité,
durabilité et réparabilité.

D’autre part, sous I'enseigne du bureau d’ingénieurs-conseils « BIRD », des services
d’expertises et conseils en construction durable, de planification et gestion des déchets, de
formation et information en environnement & énergie et de conseils en management &
achats durables.

Outre la création d’emplois variés et intéressants, la lutte contre le gaspillage et, plus
généralement, la protection de I'’environnement constituent les principaux objectifs de notre
entreprise. Atteindre ces objectifs implique des engagements vis-a-vis de nos clients et
partenaires commerciaux.

» Pour nos clients, nous accordons la plus grande attention au respect de nos
engagements, notamment en termes de |égislation, de qualité, de colts et de délais.

» Nous proposons des produits ou services adaptés a leurs besoins et leur permettant
d’améliorer leur impact environnemental et social.

» Nous les renseignons de maniére objective et transparente sur la qualité et les impacts
environnementaux de nos prestations.

> Dans toutes nos activités, nous cherchons a minimiser notre consommation de matiére et
d’énergie.

» Nous choisissons des fournisseurs et sous-traitants qui partagent nos valeurs et les
encourageons a entreprendre des mesures pour diminuer leur impact sur
’environnement.

» Dans I'esprit d’'une amélioration continue de nos produits et services, nous les contrélons
et les corrigeons réguliérement.

Conscients de l'importance de chaque collaborateur dans la concrétisation de nos objectifs,
nous veillons a ce que chacun en soit informé et dispose des ressources nécessaires a
I’exécution de ses taches, notamment d’un lieu de travail qui offre des conditions de sécurité
et de santé adéquates. Soucieux de notre rdle social, nous nous engageons a accorder a
nos collaborateurs la plus grande attention a travers une reconnaissance de leurs efforts et a
les consulter avant des décisions qui les concernent. Nous tenons compte des besoins de
nos employés dans la définition des horaires, des périodes de vacances et d’autres aspects
contractuels.
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